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KALITE ORTAMI

Standart 3: Personelin Yeterliligi ve Performansi

idareler, personelin yeterliligi ve gorevleri arasindaki uyumu saglamali, performansin
degerlendiriimesi ve gelistiriimesine yonelik dnlemler almalidir.

Bu standart icin gerekli Genel Sartlar:
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insan kaynaklari yénetimi, idarenin amag ve hedeflerinin gerceklesmesini saglamaya
yonelik olmalidir.

Idarenin yonetici ve personeli gdrevlerini etkin ve etkili bir sekilde yiritebilecek bilgi,
deneyim ve yetenege sahip olmalidir.

Mesleki yeterlilige 6nem verilmeli ve her gorev icin en uygun personel secilmelidir.
Personelin ise alinmasi ile gbrevinde ilerleme ve yikselmesinde liyakat ilkesine uyulmal
ve bireysel performansi goz 6niinde bulundurulmahdir.

Her gorev icin gerekli egitim ihtiyaci belirlenmeli, bu ihtiyaci giderecek egitim faaliyetleri
her yil planlanarak yurtttlmeli ve gerektiginde glincellenmelidir.

Personelin yeterliligi ve performansi bagli oldugu yoneticisi tarafindan en az yilda bir kez
degerlendirilmeli ve degerlendirme sonuclari personel ile goristlmelidir.

Performans degerlendirmesine godre performansi yetersiz bulunan personelin
performansini gelistirmeye yonelik onlemler alinmali, yuksek performans gosteren
personel icin 6dillendirme mekanizmalari gelistiriimelidir.

Personel istihdami, yer degistirme, Ust gorevlere atanma, egitim, performans
degerlendirmesi, 6zIUk haklari gibi insan kaynaklari yonetimine iliskin énemli hususlar
yazili olarak belirlenmis olmali ve personele duyurulmaldir.

* Personelin yeterliligi ve performansi ile ilgili etkili calismalar yapilmamistir. Yeterlilikle
ilgili kriterler belirlenmediginden, personelin gdsterdigi caba, gelinen nokta ve yurutilen
gorevlerle ilgili bir performans degerlendirilmesi yapilmamistir. Bu nedenle, personelin
basari ya da basarisizligini bir puanlama yaparak sayisal olarak ortaya koymak mimkin
olmamistir.

e Buna ragmen Meslek Yiksekokulunda, egitimlerle kendine glven duygusunu
gelistirmek, yaptigi isle ilgili bilgi ve becerisini arttirmak amaciyla ¢esitli kurslara katilmasi
saglanmistir. Bu egitimler personelin moral ve motivasyonunu arttirmasina, yardimlasma
ve is birligi duygusunu gelistirmesine, zorluklarin Ustesinden gelmesine, isini severek
yapmasina onemli katki yapmistir. Bu egitimler, sivil savunma hizmetlerinde de Meslek
Yiksekokuluna buytk katki saglamaktadir.
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